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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
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1a,

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a CONTRATACAO DE
SERVICOS DE COBRANCA DE FATURAS.

22, Prazo do contrato:

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 12 meses, eventualmente renovavel até se atingir
o limite de valor da proposta adjudicataria.

2. O prazo previsto no niumero anterior pode ser prorrogado por iniciativa da entidade adjudicante ou
a requerimento do prestador de servi¢cos devidamente fundamentado.

32. Obrigac@es principais do fornecedor/prestador de servi¢os

1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais da celebragédo do contrato, decorrem para o prestador de
servicos as seguintes obrigagdes principais:

a. Obrigacéo da prestacao dos servicos identificados na sua proposta;

2. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necesséarios e adequados a
prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessério a
perfeita e completa execucéo das tarefas a seu cargo.

43 Preco contratual

1. Pelo fornecimento dos servicos do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a € 74.900,00

3. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, (homeadamente as
despesas de alojamento, alimentac&o e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicéo,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas ou (nomeadamente os
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relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para os respetivos locais de entrega, bem

como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas)

52,

Condi¢cdes de pagamento

1.

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apés a rececdo pela mesma das respetivas faturas
emitidas nos termos do artigo 36.° do CIVA, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento
da obrigacao respetiva e apés o fornecimento de bens e servicos, nos termos do artigo 9.°, n°1,
da LCPA, Lei n°® 8/2012, de 21 de fevereiro.

Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento do prazo de pagamento, sdo devidos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo
correspondente a mora.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida.

As faturas deverdo ser emitidas em nome da Tejo Ambiente, com referéncia aos documentos
gue Ihe deram origem, isto é, deve especificar o nimero de compromisso.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.

62.

Dever de sigilo

1.

O prestador de servi¢co deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgéo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relacdo com a execucédo do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execug¢édo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O prestador de servico devera guardar sigilo quanto a informac8es que possa obter no ambito da

execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cao
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subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

72. Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servico, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacfes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigco na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servico ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servico de deveres ou
6nus que sobre ele recaiam;

d. ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigco de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagcbes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacédo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informéticos ou mecanicos do prestador de servigco ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A for¢a maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

82, Resolugéo por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigco violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

92,  Resolucdo por parte do prestador de servico

O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

102. Foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal do Leiria, com expressa renlncia a qualquer outro.

113, Subcontratacdo e cessdo da posi¢cao contratual

Nao é permitida a subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessao da posi¢do contratual por

gualquer das partes depende da autorizagao da outra, nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos.

123, Comunicacgdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

132 Referencial técnico, normalizagdes nacionais ou internacionais

Lei n°® 17/2012, de 26 de abril (na sua verséo atualizada), bem como do Regulamento do Servico
Puablico de Correios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 176/88, de 18 de maio e DL n.° 91/2018, de 12 de

Novembro.
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142, Execucdo dos servigcos

Os servicos serdo executados mediante pedido da entidade adjudicante.

152, Legislacédo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagao aplicavel.
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162.Local e condicdes da prestacdo de servigcos

O objeto da contratagdo ora proposta consubstanciar-se-a na prestacdo dos servicos a seguir
enunciados:

- Solugdo de Pagamentos em postos de atendimento fisicos
- Multibanco

- Débitos Diretos

- Transferéncias a crédito SEPA

As entidades concorrentes deverdo apresentar, obrigatoriamente, documento comprovativo
atualizado em como € detentor de autorizacdo do Banco de Portugal para atuar como prestador de
servigos de pagamento e dos emitentes de moeda eletronica, nos termos do disposto no Decreto-Lei
n.° 91/2018 de 12/11.

A presente proposta de servigos engloba os Servigcos de Pagamento de Faturas da TEJO AMBIENTE
efetuados pelos clientes em qualquer ponto de pagamento existentes nos Municipios abaixo

indicados, assim como, multibanco e Débitos Diretos.

Pontos de Pagamento fisicos exigidos:

Tomar Entre 15 a 20 pontos
Sardoal Entre 3 a 5 pontos
Macéo Entre 3 a 5 pontos
Vila Nova da Barquinha Entre 5 a 7 pontos
Ferreira do Zézere Entre 3 a 5 pontos

Condicdes da Prestacdo dos Servigos:

- O envio de informacdo sobre os pagamentos efetuados e a transferéncia de fundos para TEJO
AMBIENTE, serdo asseguradas com periodicidade diaria e no prazo maximo de 5 dias Uteis a contar

da data de recebimento das mesmas;

- O fluxo de informacéo e prestacdo de contas concretiza-se nos seguintes prazos em qualquer um

dos servicos contratados:
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+ d=dia em que o pagamento é efetuado;
* A partir de d+1 — envio da informacao de pagamentos realizados;

* A partir de d+3 - transferéncia dos valores cobrados deduzidos das comissdes devidas pela

prestacdo do servico para a conta indicada pelo Cliente.

Para efeitos de determinacdo do valor global da proposta, estima-se quantidades de referéncia de
acordo com quadro seguinte:
Quantidade mensal prevista

1 Pagamentos Presenciais (Pontos de 7.000
Pagamento Fisico)

2 Pagamentos Multibanco 13.200

3 Pagamentos Débito Direto 24.800

As propostas deverdo prever precos unitarios e preco global para as quantidades estimadas no
guadro acima, em funcao das diferentes modalidades de cobranca, a saber:

- Solugdo de Pagamentos em postos de atendimento fisicos — pr. Unitario/operacdo
(acresce IVA a taxa legal em vigor.)

- Multibanco
Exemplo de descriminagdo do preco:
- Valor médio das faturas — €
- Precgo Fixo / por operagdo - €
- Prego Varidvel — % * Valor da transagdo (com um minimo de x € e um maximo de y€)
Considerando o valor médio indicado, deverd ser apresentado o preco total.

- Débitos Diretos - pr. Unitario/transacdo
(acresce IVA a taxa legal em vigor).

Transferéncias a crédito SEPA - pr. Unitario/transacgdo
(acresce IVA a taxa legal em vigor).
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